C, Hiperclima

CODIGO DE CONDUTA




Hiperclima

SISTEMAS DE CLIMATIZACAD

PREAMBULO

A constituicdo e entrada da HIPERCLIMA S.A. na atividade de comercializacdo e distribuicao de
equipamentos e materiais de climatizacdao, em 1992, foi impulsionada pela conjugacao de esforcos de
um conjunto de profissionais, representando desde entdo as mais prestigiadas marcas de
Equipamentos para Aquecimento Central, Ar Condicionado e acessérios para a instalagdo dos
mesmos.

O nosso objetivo é mantermo-nos como empresa de distribuicdo de referéncia na area de sistemas de
climatizacdo, comercialmente reconhecida, respeitada e requisitada por todo o Pais, lider em criagdo
de valor sustentavel nos mercados onde podemos fazer a diferenca.

Mas a nossa ambicdo de crescimento ndo é um fim em si.

O crescimento é essencial para criar mais emprego, gerar mais riqueza e possibilitar mais
investimento, para criar valor econdmico e social a longo prazo, levando os beneficios do progresso e
da inovacdo a um numero crescente de pessoas, permitindo-nos dinamizar a sociedade em que nos
inserimos e darmos um contributo para a sua melhoria.

No entanto, cumprir esta missdo sé sera possivel se esse crescimento for sustentavel e se os nossos
comportamentos refletirem os nossos valores e principios.

O Cddigo de Conduta é um documento que integra um conjunto de principios que regem a atividade
das empresas que compdem a Hiperclima, e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica
a observar pelos respetivos membros dos Orgdos Sociais e por todos os Colaboradores, na sua relacdo
com Clientes, Fornecedores e restantes Stakeholders.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por ou atuando em nome da Hiperclima.

Esperamos um compromisso sério e sentido com este Cédigo de Conduta, através da adogdo dos
principios e comportamentos que aqui se enunciam.

Os valores da Hiperclima representam os principios éticos, melhor descritos no nosso Manual de
Acolhimento, pelos quais as suas empresas pautam a sua atividade e a relagdo com todos os seus
parceiros:

Saber ouvir os nossos clientes e nunca os deixar sem respostas, comunicando com transparéncia e
simplicidade, disponibilizando as melhores e mais inovadoras solu¢des do mercado.

Melhoria do desempenho e atingir a exceléncia, trabalhando em parceria com os fornecedores.

Valorizar, formar e informar os colaboradores auténomos, com respeito a ética, integridade e
profissionalismo.

O rigor, no sentido de exatiddo e precisdo, na execucdo das tarefas e no assumir das
responsabilidades.

A qualidade do trabalho.
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A Hiperclima assume como compromisso a criacdo de valor econdmico baseado em relagdes de
Transparéncia, Etica e Confianca, num horizonte de médio e longo prazo. Para tal define diretrizes e
principios de conduta fundamentais para nortear diariamente a conduta profissional esperada dos
responsaveis das atividades desenvolvidas, assegurando um padrdo integro e correto perante os
nossos parceiros, prestadores de servicos e clientes.

Os nossos colaboradores sdo a materializacdo da nossa conduta e uma das formas através das quais
agimos na sociedade. Por tal facto, deverdo saber identificar os possiveis problemas ética empresarial
com que a Hiperclima e os seus membros se poderao deparar, sabendo como agir apropriadamente
no caso de um problema surgir em determinada area.

A Hiperclima acredita que a sua conduta devera ser sempre irrepreensivel, ndo se coadunando com,
nem admitindo, praticas ilicitas que minam a transparéncia e desvirtuam o investimento publico ou
particular.

O nosso repudio a praticas ilicitas deverd espelhar-se nos nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes pelo que clarificamos as regras de atuagdo que consubstanciam a nossa
posicdo em relagdo a comportamentos ilicitos.

Corrupcdo, Suborno e Extorsao

A Corrupcdo define-se como o recebimento indevido de vantagem, ou seja, um “abuso de poder
confiado para ganhos particulares”. A corrup¢do pode ser ativa ou passiva, consoante a a¢do (ou
omissdo) seja praticada pela pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

Suborno é um ato ilicito que consiste na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato em troca
de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

Quem, com intencdo de conseguir para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, constranger
outra pessoa, por meio de violéncia ou de ameaga, a uma disposi¢cdo patrimonial que acarrete, para
ela ou para outrem, prejuizo estd a cometer extorsao.

A Hiperclima repudia veemente qualquer pratica corruptiva.

S6 sdo admissiveis contribuicdes em termos de negdcio a parceiros, ou potenciais parceiros, ndo
sendo licita a aceitagdao ou requisicdo de quaisquer ganhos pessoais em troca de dinheiro, bens
materiais ou outros beneficios particulares.

Os dirigentes e colaboradores da Hiperclima devem abster-se de receber de terceiros, ou oferecer a
terceiros, quaisquer tipos de gratificacbes, ofertas ou vantagens que excedam a mera cortesia,
devendo estas representar sempre um valor simbdlico.

Quaisquer ofertas, gratificagdes ou vantagens recebidas que ndo respeitem o anteriormente previsto
devem ser comunicadas ao respetivo superior hierarquico, competindo ao beneficiario da oferta
efetuar um criterioso juizo sobre o preenchimento ou ndo daqueles pressupostos por cada oferta
recebida. Sempre que ultrapassem um valor simbdlico, todas as ofertas, gratificacbes ou vantagens
recebidas devem as mesmas ser devolvidas a pessoa ou entidade que as proporcionou.
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Quaisquer ofertas, gratificacbes ou vantagens oferecidas a terceiros, em nome da Hiperclima, que
possam ser consideradas acima de valor simbdlico deverao ser discutidas com o superior hierdrquico,
e deverdo ser devidamente registadas, antes da transmissao a terceiro.

Nos termos da Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, o trabalhador do sector privado que praticar atos de
corrupgdo passiva é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias e
o trabalhador que praticar atos de corrupgao ativa é punido com prisao até trés anos ou com pena de
multa. No entanto, se a conduta de corrupcao ativa visar obter ou for idénea a causar uma distorcao
da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o trabalhador é punido com pena de prisdo
até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

Trafico de influéncia

O tréfico de influéncia consiste na pratica ilicita de uma pessoa se aproveitar da sua posicao
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade ou das suas conexdes com pessoas em posicdo de
autoridade, para obter favores ou beneficios para si prépria ou terceiros, junto de qualquer entidade
publica, geralmente em troca de favores ou pagamento.

Nos termos do Cédigo Penal, este comportamento é punivel com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

A Hiperclima repudia este tipo de comportamentos e os seus colaboradores, representantes e
terceiros com os quais se associe deverdo abster-se desta pratica.

Violacdo do Dever de Segredo

A violagdo de dever de segredo consiste no ato ilicito de revelar, sem consentimento, segredo alheio
de que tenha tomado conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte,
sendo punivel com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias. Para além de crime
esta é considerada uma pratica de concorréncia desleal.

Na Hiperclima consideramos que as informagdes confidenciais sdo um dos nossos ativos mais valiosos,
assim que proteger essa informagao é, para nds, uma prioridade.

O uso ou a divulgagao inadequada de informagao sigilosa ou confidencial pode causar prejuizos sérios
para a nossa empresa, parceiros de negdcios, fornecedores, clientes e colaboradores.

A Hiperclima compromete-se a envidar todos os esforgos para garantir a seguranga e integridade da
informacdo confidencial.

A Hiperclima compromete-se a tratar os dados pessoais de todas as partes interessadas de forma
licita, leal e transparente, para finalidades explicitas e legitimas, de forma adequada, pertinente e
limitada, conservando-os apenas durante o periodo necessdrio, garantindo a seguranca e a exatidao
dos mesmos.
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Branqueamento

O branqueamento de capitais consiste na transformacao, por via de atividades licitas que visam a
dissimulacdo da origem ou do proprietario real dos fundos, dos proventos resultantes de atividades
ilicitas, em capitais reutilizadveis nos termos da lei, dando-lhes uma aparéncia de legalidade.

Este comportamento é punivel por Lei com pena de prisdo até 12 anos.

A Hiperclima condena esta pratica, devendo os seus colaboradores, representantes e terceiros com
ela associados distanciar-se destas praticas.

Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio

A fraude na obtencdo ou desvio de subsidio ou subvencdo consiste na obtencdo de subsidio ou
subvencao através do fornecimento as autoridades ou entidades competentes informacdes inexatas
ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou
subvencado, omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencao ou do subsidio, informacdes
sobre factos importantes para a sua concessdo, ou utilizando documento justificativo do direito a
subvencdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido através de informacoes
inexatas ou incompletas.

Este comportamento é crime punivel com pena de prisdo de 2 a 8 anos e multa.

A Hiperclima, pelos valores que a representam, repudia esta pratica. Todas as informacGes cedidas as
entidades competentes, com vista a obtencdo de qualquer subsidio, ou fundo, terdo por base a
exatidao.

Lobbying

A Hiperclima, enquanto parte integrante da sociedade, podera exercer influéncia sobre os processos
de tomada de decisdo politica e/ou legislativa, no interesse das posi¢des da empresa. No entanto, tal
influéncia sera sempre exercida por meios licitos e providos de transparéncia e, sempre, tomando em
consideracdo o interesse da empresa, da sociedade e das boas praticas da concorréncia.

Os colaboradores ndo devem tentar exercer qualquer influéncia sobre decisGes politicas em nome da
Hiperclima.

Se um colaborador, por iniciativa prépria, praticar atos de lobby em nome da Hiperclima, este podera
vir a ser sancionado através de procedimento disciplinar, que podera resultar em despedimento sem
indemnizagdo ou compensag¢ado, consoante a gravidade do ato cometido e os prejuizos causados pelo
ato para a nossa Organizagao ou para terceiros.

Conflitos de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe discordancia, em determinada situacdo, entre o cargo
ocupado na Hiperclima e uma outra situagdao que implique um interesse contrdrio ao da empresa,
relativamente a uma decisao a ser tomada por essa pessoa.
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Os quadros administrativos e colaboradores da Hiperclima devem tratar todos os assuntos que lhes
sejam confiados de forma imparcial, objetiva e transparente, prevenindo e evitando conflitos de
interesses.

Quando ocorra conflito de interesses (entre um interesse pessoal e o interesse profissional) é
entendimento da Hiperclima que o mesmo devera ser resolvido, recorrendo, se necessario, ao
superior hierarquico e encontrando-se um meio termo adequado para que ninguém seja lesado,
dentro do possivel.

Nos casos em que sejam chamados a participar em processo de decisdo em que possa existir conflito
de interesses, designadamente em razao de relacdo de parentesco ou de especial relacdo de amizade
ou inimizade com as pessoas ou entidades envolvidas, os cargos administrativos e colaboradores da
Hiperclima devem informar o seu superior hierarquico, de modo que este assegure que 0s processos
sdo tratados com respeito pelo disposto neste Cddigo de Conduta.

Responsabilidade Financeira e Transparéncia e Divulgacdo de Informacdo

Promovemos a divulgacdo da informacdo respeitante a situacdo e desempenho financeiro e aos
investimentos realizados das empresas da nossa Organizacdo, adotando uma postura de
transparéncia da nossa informacao financeira. SO assim serd possivel a manutenc¢do da confianca do
publico em geral, dos seus acionistas e dos parceiros comerciais.

Cumprimos escrupulosamente com todas as obrigacGes legais a que estamos obrigados, assegurando
0 seu constante cumprimento através da realizacdo de auditorias financeiras regulares.

Caso se verifiquem irregularidades, isso podera acarretar consequéncias graves para a empresa.

O colaborador tera a responsabilidade de efetuar o registo correto dos dados financeiros, dirigindo-
se ao seu superior hierdrquico em caso de duvidas.

Tendo, o colaborador, fundadas suspeitas do ndo cumprimento das obrigacdes legais da Hiperclima,
deverd comunica-lo através do canal de denuncia interna.

Incumprimento

A violagdo de quaisquer principios ou deveres previstos neste cédigo, verificados que sejam os
pressupostos legalmente previstos para tal efeito, podem dar origem a responsabilidade disciplinar
de quem os haja violado.

Quem praticar atos de corrupg¢do ou infragdes conexas, ou violar as normas descritas neste Cédigo de
Conduta podera incorrer em procedimento disciplinar, cuja sangdo maxima poderd resultar em
despedimento sem indemnizagdao ou compensagao, consoante a gravidade das implica¢des do ato
cometido.
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Mecanismos de dentincia e medidas anti retaliatérias

Perante o conhecimento de qualquer violacdo do disposto neste Cédigo de Conduta, o denunciante
podera proceder a uma denuncia confidencial através dos seguintes meios:

e Contactar um superior hierarquico dentro da nossa Hiperclima;

e Contactar o Responsavel do Cumprimento Normativo, Oscar  Aradjo
(oscar.araujo@hiperclima.pt);

e Enviar uma mensagem andnima ou confidencial através do canal de denuncia de denuncia
interno;

e Comunicacgdo ao canal externo mantido pela autoridade competente.

A Hiperclima garante a confidencialidade da denuncia de mas praticas e comportamentos ilicitos
efetuadas de boa-fé, através do canal de denuncias internas, comprometendo-se a ndo exercer, por
meio algum, quaisquer atos de retaliacdo contra o denunciante. No entanto denudncias marcadamente
de ma-fé, com o exclusivo intuito de prejudicar terceiros ou de proveito préprio poderdo ser alvo de
procedimento disciplinar.

Se algum colaborador da Hiperclima sofrer atos que considere serem de retaliacdo motivados pela sua
denuncia, devera também utilizar o canal de denuncias interno para alertar desse facto, de forma a
podermos resolver imediata e definitivamente essa situagao.

A prética de retaliaces contra denunciante é punida internamente com a instauracdo de
procedimento disciplinar contra o retaliador e contra quem, eventualmente, seja coadjuvante nessas
praticas de retaliacdo, cuja sancdo maxima, para ambos os casos, poderd resultar em despedimento
sem indemnizag¢do ou compensacao.

A prdtica de agbes de retaliagdo contra denunciantes podera também ser punida a nivel
contraordenacional e dar azo a processos de responsabilidade civil.

Se o colaborador tiver motivos razodveis para acreditar que o conteldo da sua denuncia ndo podera
ser resolvido internamente ou se tiver fundado receio que possa ser vitima de retaliacdes podera
recorrer a uma denuncia externa ou a divulgagdo publica, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.

Este Codigo de Conduta é parte integrante do nosso Programa de Cumprimento Normativo. A sua
observancia ndo dispensa o estrito seguimento de todas as politicas, regulamentos, instrucdes de
trabalho e demais normativo interno da Hiperclima.

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua publicacdo e devera ser
revisto a cada 3 anos.




